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 Приложение №1 

к Постановлению Администрации

№  80  от 22.03. 2013г
Проект административного регламента
муниципального образования «Свердловское городское поселение» 
Всеволожского муниципального района  Ленинградской области.
 по предоставлению муниципальной услуги: 
«Организация мероприятий по работе с молодежью»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью» (далее – муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных  процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга по организации мероприятий по работе с молодежью предоставляется администрацией муниципального образования «Свердловское городское поселение» Всеволожского муниципального района  Ленинградской области (далее - Администрация). 
1.2. Получателями (заявителями) имеющими право на получение муниципальной услуги являются граждане муниципального образования «Свердловское городское поселение» в возрасте от 14 до 30 лет (в индивидуальном порядке возможен доступ лиц младшего и старшего возрастов) независимо от пола, расы национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения и других обстоятельств. 
1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в  Администрации, также посредствам использования средств телефонной связи, средств массовой информации, сети Интернет.
Адрес: 188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п. им. Свердлова, мкр. № 1, д. 1.
Контактный телефон: 8-81370-77490.
Время работы; часы приема: понедельник четверг – с 09.00-18.00, пятница – с 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00.
Выходной: суббота, воскресенье.
Электронный адрес Администрации: sverdlovomo@mail.ru

Официальный сайт Администрации http://www.sverdlovo-adm.ru/
Информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - Организация мероприятий по работе с молодежью.
2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу - Администрация  муниципального образования «Свердловское городское поселение» Всеволожского муниципального района  Ленинградской области.
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги:
· создание условий для поддержки и развития молодежных и детских организаций;
· содействие в трудоустройстве, занятости и профориентации молодежи;
· включение молодежи в решение социально-экономических и культурных задач муниципального образования;
· осуществление общественно-полезных инициатив;
· поддержка творческой молодежи;
· организация досуга молодежи;
· сбор, распределение и распространение информации по молодежной тематике;
· социализация и адаптация молодежи;
· военно-патриотическое и гражданское воспитание подростков и молодежи;
· поддержка волонтерского движения среди молодежи.
2.4. Все заявители имеют право участвовать в проводимых мероприятиях,  в молодежных клубных формированиях  в соответствии со своими интересами и потребностями в течение  всего календарного года согласно годовому календарному плану мероприятий по  молодежной политике  и годовому календарному плану мероприятий по  физической культуре и спорту Администрации. 
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации;
· Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
· Федеральный закон от 28 июня 1995 г. № 98-ФЗ «О государственной  поддержке молодежных и детских общественных объединений»; 
· Указ Президента Российской Федерации от 16 сентября 1992 г. № 1075 «О первоочередных мерах в области государственной молодежной политики»;
· Распоряжение Правительства РФ от 18.12.2006 № 1760-р «О Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации».
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
 - для получения доступа к муниципальной услуге необходимо оформить  заявку на участие в мероприятии. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги и отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- изменения в законодательстве, регламентирующие исполнение муниципальной услуги;

- нахождение заявителя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- отсутствие технических условий и возможностей для организации оказания услуг в учреждении;

- несвоевременная подача заявки на участие в мероприятии, несоблюдение условий проведения мероприятия;
- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
2.8.  Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.9. Срок регистрации запроса  заявителя составляет 10 минут в день подачи заявки.
2.10. Максимальный срок предоставления информации, уполномоченным специалистом, по муниципальной услуге составляет 10 дней со дня получения запроса. 
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги:
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарным эпидемиологическим нормам и правилам нормам;
- площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей муниципальных  услуг;
- при проведении массовых мероприятий вне помещения на стационарных площадках территория проведения мероприятия должна быть очищена от мусора, на месте проведения мероприятия  должны отсутствовать ограждения, препятствующие при случае  эвакуации участников мероприятия.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения  административных процедур в электронной форме
3.1. Порядок выполнения муниципальной услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью»:
· разработка Положения о проводимом мероприятии, в котором  определяются цели и задачи мероприятия, состав участников, время и место проведения, сроки и формы подачи заявок на участие, оргкомитет мероприятия, жюри мероприятия, условия финансирования мероприятия;
· разработка плана организационно-технических мероприятий;

· информирование населения о проведении мероприятий;

· прием заявок на участие от физических и юридических лиц;

· проведение  мероприятий по молодежной политике;

· составление отчета о проведении мероприятия.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за  исполнением муниципальной услуги «Организация  мероприятий по работе с молодежью» осуществляет  Администрация  и проводится согласно положениям настоящего регламента   и иных нормативно-правовых актов устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль и периодичность осуществления контроля, устанавливается распоряжением главы Администрации.

4.2. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка может производиться по конкретному обращению заявителя.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Администрации.

4.3. Должностные лица Администрации организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, осуществляют контроль за исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов реализации муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение законности.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав потребителей по результатам предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4. Контроль над совершением действия  и принятием решений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
Внутренний контроль осуществляется  заместителем главы Администрации по экономике и общим вопросам или лицом, его замещающим.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих»

5.1. Действия (бездействия) и решения должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными физическими и юридическими лицами. 
5.2. Заявители могут обратиться  с предложениями, заявлениями и жалобами в вышестоящие органы или Администрацию в письменной или устной форме.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 5.2.5. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

БЛОК- СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Обучение в кружках, студиях, на курсах»
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