Приложение №2                                                                                                                                      к постановлению 

администрации

от 16.04.2014 г. № 99 


Проект административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 

 «предоставление информации 

о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предо​ставления муниципальной услуги по предоставлению информации о по​рядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – муни​ципаль​ная услуга), в том числе в электронной форме, с использованием информационно-коммуникационной сети Интернет с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о за​щите персональных данных, а также состав, последовательность и сроки выпол​нения административных процедур, требования к порядку их выполнения, поря​док и формы контроля за исполнением административного регламента, порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (без​действия) администрации МО «Свердловское городское поселение» (далее – администрация), должностных лиц администрации либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам (за исключением государственных органов и их территориальных орга​нов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных ор​ганов, органов местного самоуправления) (далее - заявитель).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется специалистами отдела администрации по управлению жилищно-коммунальным хозяйством (далее – отдел ЖКХ).
 Сведения о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, ад​ресах электронной почты и интернет-сайта  администрации МО «Свердловское городское поселение»,  отдела администрации по управлению ЖКХ, предприятий по предоставлению коммунальных услуг на территории МО «Свердловское городское поселение» и  размещены на официальном сайте администрации МО «Свердловское городское поселение» в сети «Интернет».

 2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предо​ставление информации о порядке предоставления жилищно-комму​нальных услуг населению.

Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по осно​ваниям, указанным в подпункте 2.8.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 (тридцати) дней.

В случае необходимости запроса дополнительной, необходимой для предоставления муници​пальной услуги информации в организациях, осуществляющих поставки ресур​сов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, оказывающих услуги, выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах и предоставляющих коммунальные услуги, а также в государственных органах (при отсутствии соответствующей информации в администрации), срок рассмотрения запроса о предоставлении муници​пальной услуги может быть продлён не более чем на 30 (тридцать) дней при условии письменного уведомления заявителя о продлении срока.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предо​ставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водо​отведении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов по​требления коммунальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквар​тирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содер​жанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжитель​ность»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надба​вок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставле​нии коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель обращается с запросом информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, выражен​ным  в устной, письменной или электронной форме (далее – запрос информации). Заявителем могут быть представлены иные документы, которые заявитель счи​тает необходимым приложить к запросу информации. 

Заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие по​лучение согласия лица, обработка персональных данных которого необходима для предоставления муниципальной услуги (его законного представителя), если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, кроме лиц, признанных без​вестно отсутствующими, и разыскиваемых лиц, место нахождения которых не уста​новлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Запрос информации в письменной форме на бумажном носителе подается непосредственно в администрацию, либо направляется почтовым отправлением. 

Запрос информации в электронной форме осуществляется через Единый портал государственных и муниципальных услуг путем направления электрон​ного документа, подписанного электронной подписью.

Устный запрос информации осуществляется в дни и часы приёма при личном обращении заявителя в отдел ЖКХ.  
Все документы подаются на русском языке либо должны иметь заверен​ный в установленном законом порядке перевод на русский язык. 

Регистрация запросов информации осуществляется в день их приема. Устные запросы информации регистрируются в журнале регистрации устных обращений (приложение №2). Поступившие в письменной и электронной форме запросы информации регистрируются в журнале регистрации письменных обращений (приложение №3).

2.7. Основания для отказа в приеме и регистрации запроса информации от​сутствуют. 

2.8. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги, если:

запрашиваемая информация не относится к информации о порядке предо​ставления жилищно-коммунальных услуг населению либо относится к инфор​мации ограниченного доступа;

заявитель запрашивает информацию, которая была ему предоставлена ра​нее, и по предмету запроса с ним была прекращена переписка;

в запросе информации содержатся нецензурные либо оскорбительные вы​ражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также чле​нов его семьи;

текст запроса информации в письменной форме не поддается прочтению.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Время ожидания в очереди при подаче заявителем запроса информа​ции и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 (тридцати) минут.

2.11. Для получения информации по вопросам предоставления муници​пальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, за​явитель по своему усмотрению обращается устно лично или по телефону, в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме с исполь​зованием официального сайта администрации и Единого портала государственных и му​ниципальных услуг. 

Информирование о предоставлении муниципальной услуги проводится специалистами уполномоченных структурных подразделений администрации в устной, письменной или электронной форме.

При устном обращении лично информирование осуществляется устно в ходе личного приема. При информировании заявителя по телефону указывается информация о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего обращение по телефону. Если для подготовки информации при устном обращении требуется более двадцати минут, специалист, осуществляющий уст​ное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо направить заявителю письменный от​вет посредством почтового отправления либо в электронной форме.

При получении от заявителя обращения о предоставлении информации по вопросам предо​ставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предостав​ления муници​пальной услуги, в письменной или электронной форме информиро​вание заявителя осуществляется в письменной или электронной форме. Ответ подписывается руководителем  уполномоченного структурного подразделения администрации, содержит фамилию и номер телефона исполнителя, выдается заявителю лично или направляется по почтовому адресу, адресу электронной почты, указанным в обращении, или через Единый портал государственных и муниципальных услуг в течение 30 (дней) дней со дня регистрации письменного обращения в администрации. Если в обращении не указаны фамилия физического лица (наименование юридического лица), направившего обращение, почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

2.12. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборуду​ется системами пожарной сигнализации, средствами пожаротушения, в здании должны быть предусмотрены пути эвакуации, места общего пользования (туа​леты).

Территория, прилегающая к зданию, оборудуется парковочными местами для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.14. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги;

обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием воз​можностей Единого портала государственных и муниципальных услуг;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации, Едином портале государ​ственных и муниципальных услуг;

предоставление бесплатно муниципальной услуги и информации о ней.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

исполнение обращения в установленные сроки;

соблюдение порядка выполнения административных процедур.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Прием запроса информации.
3.1.1. Основанием для начала административной процедуры по приему запроса информации является поступление запроса информации и иных документов, представленных заявителем для предоставления муници​пальной услуги.

Специалист уполномоченного структурного подразделения администрации, осу​ществляющий прием запросов информации и иных документов, представляемых заявителями для предоставления муниципальной услуги (далее – специалист по приему документов), устанавливает предмет обращения, личность заявителя, осуществляет регистрацию запроса ин​формации.

При устном обращении заявителя с запросом информации лично содержание устного обращения заносится в журнал регистрации устных обращений. 

Запрос информации,  поступивший по телефону регистрации не подлежит. При приеме запроса информации в письменной форме специалист по приему документов оформляет и выдает заявителю расписку (или копию с отметкой) в получении запроса информации и приложенных документов с указанием даты приема, порядкового номера записи в журнале регистрации письменных обращений, количества приня​тых листов, фамилии, инициалов и подписи специалиста, принявшего запрос информации.

Прием запросов информации и иных документов, поступивших через Еди​ный портал государственных и муниципальных услуг, подтверждается специа​листом по приему документов направлением заявителю информации в электронной форме по указанному адресу электронной почты или через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

3.1.2. Результатом выполнения административной процедуры является  прием запроса и иных документов, представленных заявителем для предоставле​ния муниципальной услуги. 

3.1.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему запроса ин​формации составляет 30 (тридцать) минут.
3.2. Рассмотрение запроса информации
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотре​нию запроса информации является прием запроса и иных документов, пред​ставленных заявителем для предоставления муниципальной услуги, специали​стом по приему документов. 

3.2.2. Специалист по приему документов направляет запрос информации и приложенные к запросу документы главе администрации или его заместителю. При устном обращении заявителя с запросом информации лично специа​лист по рассмотрению запросов осуществляет личный прием заявителя.

3.2.3. Специалист по рассмотрению запросов устанавливает наличие (от​сутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соот​ветствии с подпунктом 2.8.

3.2.4. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист по рассмотрению запросов в течение 30 (тридцати) дней со дня приема запроса информации готовит уведомление об отказе в предоставлении муници​пальной услуги (далее - уведомление об отказе) и передает его на подпись главе или заместителю главы администрации.

3.2.5. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муници​пальной услуги специалист по рассмотрению запросов:

в случае необходимости выясняет у заявителя дополнительную информа​цию, необходимую для предоставления муниципальной услуги, либо приглашает заявителя для личной беседы;

запрашивает дополнительную, необходимую для предоставления муници​пальной услуги информацию в организациях, осуществляющих поставки ресур​сов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, оказывающих услуги, выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах и предоставляющих коммунальные услуги, а также в государственных органах (при отсутствии соответствующей информации в администрации);

в случае необходимости продления срока предоставления муниципальной услуги направляет заявителю уведомление о продлении срока предоставления муниципальной услуги (уведомление подписывается главой или заместите​лем главы администрации и направляется заявителю не позднее 30 дней со дня приема запроса информа​ции).

3.2.6. При рассмотрении запроса информации в письменной или электрон​ной форме специалист по рассмотрению запросов в течение 30 дней (при про​длении срока - 60 дней) со дня приема запроса информации готовит ответ, содержащий информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населе​нию (далее – ответ), и передает его на подпись главе администрации или его заместителю. В ответе указывается адресат, дата отправки, регистрационный номер, фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя.

При рассмотрении устного запроса информации заявителя информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению предоставля​ется устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале регистрации устных обращений граждан. 

Если при рассмотрении устного запроса информации требуется проверка изложенных заявителем фактов и обстоятельств, запрос дополнитель​ной информации, специалист по рассмотрению запросов предла​гает заявителю назначить другое удобное для него время для устного предостав​ления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению либо направить заявителю ответ посредством почтового отправления либо в электронной форме.

3.2.7. В течение трех дней глава или заместитель главы  администрации подписывает ответ или уве​домление об отказе.

3.2.8. Результатом выполнения административной процедуры по рассмотре​нию запроса информации является устное предо​ставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-комму​нальных услуг населению или подписание главой или заместителем главы администрации ответа или уве​домления об отказе.

3.2.9. Срок выполнения административной процедуры по рассмотре​нию запроса информации составляет не более 30 дней (при продлении срока - не более 60 дней).
3.3. Направление (выдача) ответа или уведомления об отказе
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по направле​нию (выдаче) ответа или уведомления об отказе является подписание главой администрации или его заместителем  ответа или уведомления об отказе.

3.3.2. Ответ или уведомление об отказе направляется почтовым отправле​нием или в электронной форме. По желанию заявителя ответ (уведомление об отказе) выдается ему лично. 

3.3.3. Результатом выполнения административной процедуры по направле​нию (выдаче) ответа или уведомления об отказе является направление (выдача) ответа или уведомления об отказе заявителю.

3.3.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры со​ставляет два дня.

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении №4 к настоящему регламенту.
4. Формы контроля исполнения административного регламента
4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой (заместителем главы) Администрации.

4.2. Контроль качества и полноты предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок по конкретным обращениям получателей услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 

4.3. В случае выявления нарушений к виновным должностным лицам применяются меры ответственности, предусмотренные действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, представляющего муниципальную ус​лугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявители могут обратиться  с предложениями, заявлениями и жалобами в вышестоящие органы или Администрацию в письменной или устной форме.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в установленном законом порядке.

Приложение №1

к административному регла​менту 

ИНФОРМАЦИЯ 

о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, ад​ресах электронной почты и интернет-сайта  администрации МО «Свердловское городское поселение»,  отдела администрации по управлению ЖКХ, предприятий по предоставлению коммунальных услуг на территории МО «Свердловское городское поселение».
	№

п.
	Наименование учреждения, предприятия.

	Место нахождения
	График работы
	Контактный телефон, 

адреса электронной почты,

интернет-сайта 


	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Администрация МО «Свердловское городское поселение»

	188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п.им. Свердлова, мкр1, дом1.
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00
пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	тел.: 8-(813-70)-77-490,

факс :8-(813-70)-77-290
sverdlovo-adm.ru
sverdlovomo@mail.ru


	2
	Отдел администрации по управлению жилищно-комму​нальным хозяйством. 


	188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п.им. Свердлова, мкр1, дом1.
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	тел.: 8-(813-70)-77-490,

факс : 8-(813-70)-77-290
gkhsverdlovo@mail.ru


	3
	МУКП «Свердловские коммунальные системы».


	188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п.им. Свердлова, мкр1, дом1.
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	тел./факс: 8(813-70)77-506

sksistem@mail.ru

	4
	ОАО      «Водотеплоснаб».


	188640,             Ленинградская область, г. Всеволожск, ул. Межевая, д. 6


	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	OAOVTS@yandex.ru, MUPVTS@mail.ru
тел.: 8(813-70)44-107

Факс: 8(813-70)44-489

	5
	ООО «Жилищно-коммунальная компания».
	188640, Ленинградская область, 

г. Всеволожск, ул. Межевая, д. 8-А


	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	тел.: 8(813-70)21-081

факс: 8(813-70)21-614

www.gkkvsev.ru 
77566@gkkvsev.ru

	
	Звездинское управление ООО  «Жилищно-коммунальная компания»
	188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п.им. Свердлова, мкр1, дом1.
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	тел. : 8(813-70)77-750

	6
	Филиал ОАО  "Ленэнерго"
"Пригородные электрические сети"

Всеволожский РЭС

	188640, Ленинградская область, 

г. Всеволожск, Октябрьский пр., д. 102
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	www.lenenergo.ru
тел.: 8(813-70)31-450

Диспетчер РЭС:

тел.: 8(813-70)31-184



	7
	Филиал  «Всеволожскмежрайгаз» 

ОАО «Леноблгаз».
	188640, Ленинградская область, Колтушское шоссе д.294
	понедельник-четверг:

 с 9-00 до 18-00

пятница: 

 с 9-00 до 17-00

перерыв: 

с 13-00 до 14-00
	www.lenoblgas.ru
vs.priem@lenoblgas.ru
тел/факс: 8(813-70)40-016


Приложение №2 

к административному регла​менту 

ЖУРНАЛ

регистрации устных обращений 

	№п.
	Дата
	Ф. И. О. гражданина, наименование юридического лица, адрес места жительства 

(места нахождения)
	Краткое 

содержание 

обращения
	Принятое 

решение
	Примечание


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение №3

к административному регла​менту 

ЖУРНАЛ

регистрации письменных обращений 

	№п.
	Дата
	Ф. И. О. гражданина, наименование юридического лица, адрес места жительства 

(места нахождения)
	Краткое 

содержание 

обращения
	Принятое 

решение
	Примечание


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение №4

к административному регла​менту 

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении

муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке 

предоставления жилищно-коммунальных услуг населению









Прием запроса информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Рассмотрение запроса информации о порядке 


предоставления жилищно-коммунальных 


услуг населению





Направление (выдача) ответа, содержащего 


информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, или уведомления 


об отказе в предоставлении муниципальной услуги











