Что включает в себя плата за жилое помещение и коммунальные услуги для собственника и нанимателя (ст. 154 Жилищного кодекса РФ).
	№
	Собственник
	Наниматель

	1
	взнос на капитальный ремонт
	плата за пользование жилым помещением (плата за наем)

	2
	плата за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме
	плата за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

	3
	плата за коммунальные услуги


Полезные контакты:

	№
	Название
	Контактные телефоны

	1. 
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленобласти (Управление Роспотребнадзора по ЛО)
	8 (812) 448-04-00 («горячая линия»);
8 (812) 

365-18-00 (приемная, тел./факс)

	2. 
	Департамент Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Северо-Западному Федеральному округу

(Департамент Росприроднадзора

по СЗФО)
	8 (812) 579-84-93 (приемная), 

8 (812) 719-84-25 (телефон доверия)

8 (921) 987-58-99 (оперативный дежурный 

для сообщений о чрезвычайных ситуациях)

	3. 
	Правительство ЛО
	8 (812) 274-42-42

	4. 
	Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и транспорту ЛО
	8(812) 576-68-27, 710-04-64

	5. 
	Комитет по топливно-энергетическому комплексу ЛО
	8(812) 576-62-80, 576-62-34

	6. 
	Комитет по тарифам и ценовой политике ЛО (ЛенРТК)
	8 (812) 576-42-07

	7. 
	Комитет по социальной защите населения ЛО
	8 (812) 225-26-40

	8. 
	Единый социальный телефон
	8 (812) 225-27-70

	9. 
	Государственная жилищная инспекция ЛО
	8 (812) 271-24-28

	10. 
	«Горячая линия» ЖКХ (единая диспетчерская служба ЛО)
	8 (812) 308-00-11
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Тот дом хорош, где хороши обитатели 

(Джордж Герберт).
Ленинградская область
2013
Коммунальные услуги (КУ):

+ отопление;

+ холодное водоснабжение;

+ горячее водоснабжение;

+ водоотведение;

+ газоснабжение;

+ электроснабжение.

Как считать платеж за КУ?
[Платеж за КУ] = [Тариф] * [Норматив потребления или Объем потребления по приборам учета] – [Субсидии]
Тариф на КУ устанавливается ЛенРТК.
Норматив потребления КУ утверждается Правительством Ленинградской области.
Субсидии - денежные средства, пособия, выделенные из государственного бюджета и предназначенные на определенные цели.

Жилищные услуги (ЖУ) – это услуги по содержанию и ремонту жилого помещения:

+ услуги и работы по управлению МКД;

+ содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД;
+капитальный ремонт общего имущества в МКД (Федеральный закон от 25 декабря 2012 года №271-ФЗ);

+ уборка и санитарно-гигиеническая очистка, в том числе сбор и вывоз твердых бытовых отходов (ТБО) и т.п.

Как считать платеж за ЖУ?

[Платеж за ЖУ]  = [Размер ежемесячной платы за 1 кв.м] * [Общая площадь жилого или нежилого помещения собственника или нанимателя (кв.м)] – [Субсидии]
Собственники помещений могут выбрать лишь один способ управления общим имуществом в многоквартирном доме (МКД):
	Товарищество собственников жилья (ТСЖ)
	Управляющая компания (УК) 


	Непосредственное управление


	Кто принимает решения по ключевым вопросам управления МКД?

	Общее собрание собственников помещений 

(членов ТСЖ)
	Общее собрание собственников помещений


	Общее собрание собственников помещений



	Кто осуществляет функции управления МКД?

	Органы управления ТСЖ: 

Общее собрание членов ТСЖ и Правление ТСЖ.
	Персонал управляющей организации


	Совместно все собственники помещений 
(Эффективно, когда в МКД малое количество  собственников).

	Кто определяет размер платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения?

	Органы управления ТСЖ


	Общее собрание собственников помещений (с учётом предложений УК)
	Общее собрание собственников помещений



	Как собирается / куда вносится плата за жилое помещение?

	На банковский расчётный счёт ТСЖ, в том числе при привлечении управляющей организации (управляющего).


	На банковский расчётный счёт управляющей организации.


	Оплата услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД может производиться через уполномоченного или отдельно каждым собственником.

	Контроль результата работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и расходования средств собственников

	Не реже 1 раза в год финансовую деятельность проверяет ревизионная комиссия, сформированная на Общем собрании.


	Ежегодная отчетность перед собственниками по объемам выполняемых работ по текущему и капитальному ремонтам общего имущества МКД
(Постановление Правительства РФ от 23.09.2010г.N 731).
	Всякий контроль практически отсутствует.



	Кто заключает договоры и взаимодействует с ресурсоснабжающими организациями, контролирует качество и количество ресурсов?

	Органы управления ТСЖ
	Управляющая компания

	Каждый собственник самостоятельно


25 декабря 2012 года внесены изменения в Жилищный Кодекс РФ, в соответствии с которыми собственники помещений в МКД начнут в обязательном порядке платить взносы на капитальный ремонт.
Взнос за капремонт будет выделяться в качестве обязательного постоянного платежа в составе платы за жилищные и коммунальные услуги. Собственники помещений в МКД могут принять решение об установлении взноса на капитальный ремонт в размере, превышающем минимальный, который будет установлен Правительством Ленинградской области. 

Также Правительством Ленинградской области в соответствии с ЖК РФ будет создан региональный фонд капитального ремонта, в задачи которого войдут:
- накопление взносов на капитальный ремонт на счете фонда:

- финансирование расходов на капитальный ремонт;

- заключение договоров с подрядчиками на выполнение работ по капитальному ремонту общего имущества в МКД:

- открытие специальных счетов в случае принятия такого решения собственниками помещений;

- иные функции предусмотренные ЖК РФ, нормативно-правовыми актами Правительства Ленинградской области и учредительными документами фонда.
Уплаченные собственниками помещений в МКД взносы на капитальный ремонт будут находиться в долевой собственности собственников помещений в МКД. 

Общее собрание собственников МКД вправе выбрать один из следующих способов накопления взносов на капремонт:

1)
открытие собственниками специального счета для собственного дома в банке,

2)
перечисление региональному фонду - фонду, созданному Правительством Ленинградской области и накапливающему взносы на капитальный ремонт. 

Принять решение о выборе способа накопления взносов на капремонт необходимо в течение срока, который будет установлен Правительством Ленинградской области, но не позднее двух месяцев после официального опубликования региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, в которую должен быть включен данный МКД.

В случаи если собственники помещений не выбрали способ накопления, орган местного самоуправления принимает решение о накоплении взносов на капремонт для этого дома на счете регионального фонда.
Полная работа федерального закона о капитальном ремонте предполагается не раньше 2014 года.
